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MarktfiUhrer zum Projektmanagement in deutschsprachigen Raum
Bdros in Wien, Salzburg, Bonn und Graz

Projektmanagement, Prozessmanagement und Management
Projekt- und Prozessorientierter Organisationen

Training, Beratung, Coaching, Management auf Zeit, Vortrage
PM-Produkte

56 Mitarbeiter, Netzwerk mit Kooperationspartnern  *.

4.000 Beratungstage, 7 Mio. € Umsatz
30% Osterreich, 70% International

Tatig in allen Branchen
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Full-Size Begleitung
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Uberblick Einzel- und
Multiprojektmanagement
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Ebenen des POU
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Strategische Ausrichtung
Budgetplanung und Finanzcontrolling
Ressourcenmanagement

UNM

Unternehmens
Management

Beauftragung, Statusfreigaben, Abnahmen

Priifung Strategiekonformitat, Wirtschaftlichkeit, etc.
Optimierung Projektportfolio

Organisatorisches Lernen aus Projekten

MPM

Multiprojekt
Management

EPM

Einzelprojekt
Management

Planung, Kontrolle, Steuerung

Ziele, Projektkontext

Leistungen, Termine, Ressourcen, Kosten
Projektorganisation, Projektkommunikation
Projektdokumentation
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Prozesse im PM
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Unternehmensmanagement
(z.B.: Budgetierung)

$ $

Begleitenden MPM-Prozesse (z.B.: Qualifizierung)

Projekt Projektabnahme und
beauftragung i -evaluierung

Projekt Projekt Projekt
start controlling abschluss

A A A

Projektkoordination
[ ] [ ] [ ]

Projektmarketing

y y y
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Rollen im Projektmanagement %(\t
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Multiprojektorganisation Permanente Rollen im PM
» Projektesteuerkreis (PSK)

» Projekteservice (PS)

» Projektmanagement Competence
Center (PMCC)
Temporare Rollen im PM

» Projektauftraggeber (PAG)
» Projektleiter (PL)

» Projektteammitglied (PTM)
» Projektmitarbeiter (PMA)
» Projektassistent

» Projektcoach (PC)

» Projektlenkungsausschuss,
Projektteam, Subteam

Projektorganisation
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Verantwortungsebenen

o

Geschaftsflihrung fiihrt
strategische Planung durch und
erstellt Jahresbudget und definiert
auch ein Jahresbudget flir Projekte
Projektesteuerkreis verwaltet das
Projektebudget, beauftragt
Projekte und koordiniert diese
untereinander

Der Projektesteuerkreis reserviert
Projektressourcen und stellt
Ressourcen und ein Budget fir
Projekte zur Verfiigung

Der Projektauftraggeber steuert
das Projekt gemeinsam mit dem
Lenkungsausschuss auf

[a]

u]

strategischer Ebene
0O Der Projektauftraggeber legt die
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Projekiziele fest und entscheidet
grundsatzlich tber Veranderung
des Projektrahmens

Der Projektleiter Gbernimmt die
Verantwortung tber das Projekt
und plant und controlled das
Projekt im Detail

Der Projektleiter teilt sich die

5]

u]

Verantwortlichkeit im Projektteam
durch die Definition von AP-
Verantwortlichen

O Die AP-Verantwortlichen grenzen
ebenfalls Ihre Arbeitspakete
hinsichtlich Inhalt, Terminen und
Aufwénden ab und ist fir die
Einhaltung der vereinbarten
Planwerte verantwortich

o Die Projektmitarbeiter werden von
den AP-Verantwortlichen
angesteuert und sind fir die
Erbringen der vereinbarten
Tatigkeiten verantwortlich

Ressourcenpool
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EPM-Ebene
o
u]
o
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AP-Ebene

o
u]
o

Strategische Planung
Business Plan
Jahresbudgets
Personalpolitik
Personalentwicklung
Rechnungswesen

Koordination UN-Strategie
und Projekte untereinander
Business Cases
Jahresbudget flir Projekte
Ressourcenbudget Projekte

Projektziele
Projektdurchlaufzeit
Projektbudget
Projektorganisation

Inhalte und Ergebnisse
AP-Dauer
AP-Aufwénde und —kosten

Operative Ebene

o
o

TO-DOs
Aufwande, Rechnungen

Multiprojektmanagement
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» Projektedatenbank mit allen Projekten der

Organisation

» Uberblick tiber alle laufenden Projekte
» Datenbank mit ,alten” Projekten als

Wissensdatenbank

» Basis fur das Management von Synergien und
Abhangigkeiten zwischen Projekten

» Basis fur eine Ubergeordnete Steuerung des

Projekteportfolios
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Beispiel nlc projektportfolio xs
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nlc projektportfolio xs
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Einfiuhrung in das Multiprojektmanagement

www.nextlevel.at
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Projektedatenbank
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» 2 Moglichkeiten:
» Trennung zwischen EPM und MPM-IT-LOsung

» Voll Integrative IT-Losung (inkludiert sowohl EPM
als auch MPM, sowie Ressourcenmanagement)

» IT-Losung versus organisatorische Disziplin
» Differenzierung in:

» Daten

» Ansichten

» Auswertungen

» Reports
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Grundsatzlich
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» Projektedatenbank immer nur als Unterstutzung
der
» MPM-Organisation
» MPM-Prozesse

» die Projektedatenbank und die MPM-IT-Lésung
ergeben sich aus den Bedlirfnissen des MPM
und nicht umgekehrt !
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Daten des Projektportfolios
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Projekte-Nummer

Projektname

Projekte, Kleinprojekte, Aktivitaten
Projektart (Investition,...)

Reifegrad (Konzeption, Realisierung)
Prioritat

PAG, PM, PTM

Projekteampel

Termine: Start, Ende, geplanter Start, Ende
Meilensteine

Ressourcen: Plan- und Ist-Ressourcen, Abweichung

Ev. Personalzuordnung/Zuordnung der Abteilung (welcher Mitarbeiter arbeitet wo
mit, oder welcher Bereich ist wo involviert ?)

Kosten: Plan- und Ist-Kosten, Abweichung

Ertrage (Marktpotential, BC)

Risiko ?

Zusammenhang zu anderen Projekten

Projektfortschritt

Projektbeschreibung

Beitrag zum Unternehmenserfolg, Strategischer Partner
Letztmalig aktualisiert
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Ansichten des Projektportfolios
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» Ansichten

» Projekttabelle
» Projektbalkenplan

» Portfolio
» Beitrag zum Unternehmenserfolg/Risiko
» Prioritat/Risiko
» Kosten/Ertrage
» Abhangigkeiten
» Ressourcen

» Projekte-Pipeline
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Beispiel Ansichten & Auswertungen

Balkendiagramm
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Risik

|
u
|

Portfolio Diagramm
(st Pt o waoro Faos. i wotrs )

Beitrag zum UN-Erfolg
é
¢
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Auswertungen des Projektportfolios
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» Auswertungsdarstellungen

»
»
»
»

Pie-Chart

Bar-Chart

Portfolio Chart

Histogramme (Ressourcen, Kosten)

» Auswertungen

»
»

»

»
»
»

»

Projektstatus (0/25/50/75/100)

Projektampel (griin, gelb, rot) klare Definition fir grin, gelb rot
erforderlich!

Anzahl PM, PAG, durchschnittliche, max Projekte pro PAG, PM,
Topkunden

Komplexitat (Anzahl Projekte, Kleinprojekte, Aktivitdten??**)
Prioritat

Abweichung

» Termine

» Ressourcen

» Kosten

Projekthandbuch JA/NEIN
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Beispiel (Portfoliodarstellung und

PPF-Auswertungen)

Portfolio Diagramm
keine weitere Filte

(alle Projekte, keine weitere Filterung: re Filterung)

D oy

Beitrag zum UN-Erfolg

2n D

3
Risiko
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Reports des Projektportfolios
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» Zielsetzung
» Zusammenfassung des Status des Projektportfolios

» Inhalte und Strukturierung
» Gesamtstatus
» Projektbeauftragungen

» Status laufende Projekte (Multiprojektcontrolling
und Priorisierung

» Projektabnahmen
» Portfolioauswertungen
» Vereinbarte Mallnahmen

» Nach jeder Projektsteuerkreissitzung
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» Let your projects fly »
Multiprojektmanagement als zentrales

Steuerungsinstrument Projektorientierter
Organisationen
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MPM zur Steuerung a4
des Projektportfolios r)e%(\t
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» Projektportfolio = Uberblick tiber alle laufenden
Projekte

» Projekte:
» Kundenauftrage ?
» Innovationen
» Veranderungen, Umsetzung von Strategien
» besondere Bedeutung

» Basis fur Entscheidungen
» neue Projektbeauftragungen
» Priorisierung von Projekten
» Abbruch von Projekten
» notwendige steuernde Handlungen
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Kennzahlen des Projektportfolios
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~ lconsulting

» Gesamtkosten aller laufenden Projekte

» Gebundene Ressourcen in Projekten,
Ressourcenengpasse, wer hat noch
Ressourcen

» Welche Projekte stehen auf Rot und bendtigen
rasche Entscheidungen / MalRhahmen

» Wieviel % haben ,sauberes” PHB, gibt es
Verbesserungen im PM

» Aufteilung von Projekten und Kleinprojekten
» Anzahl PAG, PL

» ...
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Projekte-Pipeline
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25% 50% 75% Projektabschluf
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Ressourcenmanagement
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Ressourcenmanagement r)e% \

[ Tconsulting .. '
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» Entscheidung Ressourcenmanagement:
» Nur fir Engpassressourcen
» FUr alle oder ausgewahlte Abteilungen
» FUr alle oder ausgewahlte Mitarbeiter

» Nur far Projektressourcen oder flr
Gesamtunternehmensressourcen

» Schrittweise Implementierung
» EPM, MPM, Ressourcenmanagement

» Auswahl adaquates IT-Tool
» Betrifft PL, PTM, PAG und Ress.verantwortliche
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Beispiel (Projektetabelle und

Ressourcenauslastung)
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[ Name | Fixe

Rollen
F F |§vstem Name |[Komplexitdt [PM-Phase. Status PAG PL PAS -
nli-2002-01__Inext level solution K nis K Projekt Projekt )_larln CSR APE
nli-2003-03 _|nic web pm prozesse V1.0 web pmp MaRnahme |Projekt en_[griin CSR APE
nli-2003-02 _|nic tfolio xs V1.0 nlc ppf xs MaRnahme |Proj lul gelb CSR APE
nli-2003-05 _|nic projekthandbuch xs V2.0 nic phb xs MaRnahme _|Projekt abgeschlossen |griin CSR APE
nli-2003-07 _|K Proj ing P-Market. Projekt 75% griin BWR TMR
nli-2003-14 _|nlc projs it V1.0 P-Audit MaRnahme [50% gelb BWR APE
nli-2003-06 _|nic it guide und leitfaden V2.0 it guide MaRnahme [75% gelb APE APE
nli-2003-10 _|next motion nxt motn Projekt 25% gelb CSR APE
nli-2003-08 _|nlc proj; 1dbuch xI V1.0 nic phb x| MaRnahme |Projekistart griin CSR APE

&

2003
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Empfehlung

Ressourcenmanagement
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» Erstellung Ressourcenmanagement-Konzept
» Erstellung Lastenheft fur IT-LOsung
» Pilotanwendung, dann Rollout

» Ressourcenmanagement:
» Zunachst flr ausgewahlte Abteilungen
» FUr alle oder ausgewahlte Mitarbeiter dieser Abt.
» Nur far Projektressourcen
» Konsequenz: Aufteilung % far Linien- und Projektarbeit
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Tipps & Tricks, Zusammenfassung
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Tipps & Tricks r)e%"t

consulti B
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» Schrittweise Implementierung
» EPM - MPM - RM

» Aktualisierung des Projektportfolios erfolgt Gber
Projektfortschrittsberichte

» Kritische Auswahl der Daten, Kennzahlen und
Auswertungen fur die Projekte-DB

» MPM = MPM-Orga + MPM-Prozesse + PPF
» PM-Prof. immer durch PE+OE-Malinahmen
»E=QxA
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