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Experts Group Wirtschaftsmediation der WKO
Fachgruppe UBIT

Gruppe von eingetragenen Mediatorinnen (in die Liste des
BM fur Justiz)

Bearbeitung von Fachfragen und Spezialthemen zur
Wirtschaftsmediation

www.wirtschaftsmediation.cc

Eine der Arbeitsgruppen ist ...
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Arbeitsgruppe ,,Projekte & Mediation“

Zielsetzung
Einsatzbereiche und Mehrwert von Mediation und mediativen
Methoden im Projektmanagement zu evaluieren

Arbeitsgruppenleiter
Peter Birnstingl, MSc, MSD, zSPM, CMC

Arbeitsgruppenmitglieder
Beraterlnnen, Projektmanagerinnen, Coaches

mit der Zusatzqualifikation eingetragene Mediatorinnen (gem.
Zivilrechts-Mediations-Gesetz — ZivMediatG), BGBI. | Nr. 29/2003
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Begriffe zum
PM-Kongress-Motto

» Projekterfolg” initiieren und maximieren?
» ,Ganzheitliche” Projekteffizienz?
* ,Reproduzierbarkeit” von Erfolg?
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Begriffe zum Thema:
.Projekterfolg durch mediative Begleitung*

o Konflikte (cB 3.0 bzw. ICB 4.0)

« Soziale Systeme: intern - extern
» Allparteilichkeit

* Moderation

* Mediative Projektbegleitung

* Mediation
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Aus dem PM-Leben

* Auseinandersetzung mit IT, Technik, Verfahren ...
* Erwartungsvolle Stakeholder ...

* Umgang mit Menschen .... Beteiligten, Nutzern,
Lieferanten, Betroffenen ...

* Vielfaltige Interessen = Konfliktpotenziale

=» Konflikte sind das tagliche Brot im PM
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Studie uber Stakeholdermanagement

| PMZERT
GPM Deutsche Gesellschalt Q.- Suche ]
fir Projektmanagement e. V.
STARTSEITE UBER UNS QUALIFIZIERUNG & ZERTIFIZIERUNG EVENTS KNOW-HOW AWARDS
Know-how » Aktuelles » Detail
+  Publikationen
b PM-Forschung Studie: Stakeholdermanagement
+  Laufende PM-Studien Die Fachgruppe Stakeholdermanagement hat eine Studie auf den Weg
v Shkiscrabnices gebracht, die sich mit dem 5Stand des Stakeholdermanagements in
L deutschen Projektgruppen und Unternehmen befasst. Die vollstandigen
» Fachgruppen Ergebnisse sind nun fiir jedermann erhaltlich. Zur Studienseite
»  PM-Mormen und -Standards Die volistandigen Ergebnisse (PDF)

http://www.gpm-ipma.de/know_how/aktuelles/detail/article/studie-stakeholdermanagement.html

* Bewusstsein fur Wichtigkeit fehlt oft
* Ressourcen fehlen (Zeit, Geld)
 Know-how und Erfahrung fehlen

* Bedeutung steigt

* Projekterfolgsrelevant
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Essenzielle Erfolgskriterien
fur mediative Projektbegleitung

* Konfliktpotenziale rechtzeitig wahrnehmen

* Durch laufendes Stakeholder-Management alle relevanten
Interessen besser einbinden

* Konflikte professionell bedienen
 Den ,gemeinsamen Projekterfolg” nachhaltig sicherstellen

 Unnotige Verzdégerungen, Kosten ... Projektkrisen
vermeiden

* Mediative Projektbegleitung erh6ht Handlungsoptionen
und schafft freie Kapazitaten
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Vorteile von ,,EXTERNEN" Projekterfolg
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Mediative Projektbegleitung
Beispiele

Information und Konfliktberatung durch Personen mit
Mediations- und PM-Kompetenz

Einbringen einer Aullensicht
Konzepte fur konfliktbegleitende Strategien und Malshahmen

Mediative Moderationen durch externe allparteiliche Personen
mit Mediationskompetenz

Professionelle Mediation, dort wo bereits Konflikte nachhaltig
gelost werden mussen (Mediationsklausel in den Projektauftrag)

Lessons Learned aus mediativer Projektbegleitung machen
erfolgreiche Projektabwicklungen ,reproduzierbar” (= im Sinne
Erfolgswahrscheinlichkeit)
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ANHANG 1

Typische Konfliktfelder in Projekten

(generische Darstellung)

Projekt , x“

Quartal 1

_—

Quartal 2

Quartal 3

1.1
Projekt-
management

PM-Teilprozess

) Projektkoordination /

Projekt- Dpntr}‘/

unzureichende Zielvereinbarung

Interessen von Stakeholdern
Teamzusammensetzung

,,,,,,,,, mangelnde Einbindung von Teammitgliedern

1.2
Vorbereitungs-
phase

1.3
Durchfiihrungs-
phase

1.4
Nachbereitungs-
phase

© PB

I /

unerfillte Erwartungshaltungen von
internen und externen Umweltgruppen
Team-Beziehungen (latente Interessen)
............................ Maéngel in der Kommunikation/Information
unklare Prioritaten
Entscheidungsschwachen

Zeitdruck, Stress

Kampf um Ressourcen (Linie)

Konflikte (Interessen, Strukturen) zwischen
Linie

Projekt und

> : —
= unzureichende soziale

gh Auflésung der Projektorg.
o Re-Integration in die

e Linienorganisation

unterschiedliche Sichtweisen bei
Ergebnisabnahme

einseitige Nachforderungen
Folgekonflikte mangels
unzureichender Zielvereinbarung




ANHANG 2

Einsatzmoglichkeiten von mediativen Methoden und Techniken in Projekten
(generische Darstellung, beispielhaft)

Projekt , x“

Qu Quartal Quartal

1
1.1 "Projektstart !
Projekt- !
management }ro;ektkoordination
Vorprojektphase:
PM-Td Konfliktvermeidende rojekt- .controlllng
MaRBnahmen:
Zielklarung im Vorfeld

Einbeziehungrelevanter Projektmarketing
Umweltgruppen 4 . T
Sensibilisierung der / 1 1
Schliisselrollen fiir - - . — - ! P-Abschluss
.............. latente Konflikte / Projektabwicklung — Koordination und Controlling: M
mediative Moderationen I
1.2 Vorbeugende M.: Einzelgesprache Proiektabnahme: Projektabschluss und
Vorbd Konflikt-Schulungen fiir Konflikte rechtzeitig wahrnehmen und auf der Meta-Ebene s Nachprojektphase:
phas PAG, PM, PTM und PMA ;E:Z::ﬁr:rn || Visualisierungen ;:::;::E;:I;:;enl'
. Umweltgruppen
Projektstartphase: offenes Feedback |: einbezieghe:p Lessons learned fiir
Tear_nm_ltglleder vonAnfan  stimmungsabfragen und Skalierungsaufstellungen mediative Moderationen Konfliktkulturim
................................................. an elnblnden S eeesiessiiesetaseeatieesiiectsetasteteettseetssesttetesitaeetsetetteasttesettsesssteasttssetsnnassnna eeessensl Unternehmen
Teamzusammensetzung |r
1.3 Projektumweltanalyse; |
: . Stakeholder | ] ———
Durchfiihru ngs- zusammenfiihren : :
und einbinden I | |:|
phase Zielcoaching mit : ! :IA
Kunde/Auftraggeber I :
................................................. ..| Moderationen rrerrennennneneesneeese e ettt see e seenesesnneneenesnnsssban e e
1.4 Visualisierung von Zielen und : :
‘ Projektplinen | | |:|
Nachbereitungs- mediative Moderationen ! I
1
phase ! 5 ]

Durchgehende Aspekte:
Fehlerkultur leben, mediative und systemische Haltung, Offenheit und Wertschatzung in der Kommunikation
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ANHANG 3
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Ist lhre Mission Impossible?

Projekterfolg durch Mediation!

Sicher gut

geklart.

WirtschaftsMediation
www.wirtschaftsmediation.cc
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In Ihrem Projekl haulen sich Schlagworte wie Arger, Zeitdruck, Gesichsveriust, Kosten
explosion, Sndenbock, i.lr-r_;ul'_'! ge Yerhandlungen, Konllikte, Stillsiand, Abbruch

Nicht verzagen, Wirtschaftsmediastorin fragen!

* Durch das Know-How exlerner Experlinnen werden lhre Bigenen Er&ale wieder Iur die
Projekiabwickivng fre

*  Durch alipartediche und weisungsireie Mediation wird Ihr Team bel der Kondliki
bearbetung unterstutzt

*  Mediatree Begleitung schafft wertvolle Kapazitaten und beschieungt den Projektiont
schrkt

*  Mediative Moderation halt Ihren awsch kurrinstig den Riicken frei und vernngert Stress

Kontaktieren Sie uns, wir becaten Sie gerne Gber die moglchen nichsten Schrittel

Ein Anruf oder Email geniigt.

']

Wir nehmen uns gerne Zeit fiir lhre Fragen!

Experts Group WirtschaftsMedistion des WKD-Fachverbandes
Unl-rﬂrhm-mhulung Buckhiltung und 1T

Wiedner Hauptat Arale 43,1045 Wien

Bundessprecher Mag. Mchael Hambarmer, MUA

Ted: «43 1 514 50 3600, MobTel: «43 680 2124591

oy et sk

Arbertsgruppe Projekte & Mediation
Peter Birnstingl, Maz, M50 [Artsitagruppenieiter|
MabTel: =43 684 7358900

Eiviaal (ivodhe L I..I".'.-.,-j*rul

Sicher gut

Idee und Konzept Artsitsgruppe Progeioe & Mediation
- 1 Peter Birnstingl, Chrstan Ettl, Gerhard Komr
gl?-'klart- Blexandra May, Gerhard Pech,. Leon Pogrrebace

Yioligang Twaroch

WirtschaftsMediation
www. wirtschaftsmediation.cc

www.wirtschaftsmediation.cc




PROJEKTschmiede A

Consulting & Training e. U.

Peter Birnstingl, MSc, MSD, zSPM, CMC
Projektschmiede Consulting & Training
www.projektschmiede.co.at

Selbstandiger Unternehmensberater und Trainer
fur Projektmanagement und
Organisationsentwicklung, B-Level Assessor fur
Projektmanagement-Zertifizierungen nach
IPMA, Universitatslektor fur Projektmanagement
an der Donau Universitat Krems Lehrgangsleiter
fur ,International Project Management MSc® an
der Donau-Universitat Krems, eingetragener
Mediator

Tel.: +43 664 7368 9004
office@projektschmiede.co.at
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WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
WirtschaftsMediation
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WTW

CONSULTING

Wolfgang Twaroch, MSc
WTW-Consulting
www.wtw-consulting.at
www.projektrettung.at

Selbstandiger Organisationsberater, IT-
Projektmanager, eingetragener Mediator, Coach
und Geschaftsfuhrer von WTW-Consulting in
Wien.

Vorstandsmitglied der Experts Group
Wirtschaftsmediation des FV
Unternehmensberatung/IT der WKO.

Tel.: +43 699 11 97 97 87
w.twaroch@wtw-consulting.at
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