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Arbeitsgruppe „Projekte & Mediation“

Zielsetzung
Einsatzbereiche und Mehrwert von Mediation und mediativen
Methoden im Projektmanagement zu evaluieren

Arbeitsgruppenleiter
Peter Birnstingl, MSc, MSD, zSPM, CMC

Arbeitsgruppenmitglieder
BeraterInnen, ProjektmanagerInnen, Coaches
mit der Zusatzqualifikation eingetragene MediatorInnen (gem. 
Zivilrechts-Mediations-Gesetz – ZivMediatG), BGBl. I Nr. 29/2003
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Begriffe zum 
PM-Kongress-Motto

• „Projekterfolg“ initiieren und  maximieren?
• „Ganzheitliche“ Projekteffizienz?
• „Reproduzierbarkeit“ von Erfolg?
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Begriffe zum Thema:
„Projekterfolg durch mediative Begleitung“

• Konflikte (ICB 3.0 bzw. ICB 4.0)

• Soziale Systeme: intern - extern
• Allparteilichkeit
• Moderation 
• Mediative Projektbegleitung
• Mediation

AG Projekte&Mediation



Vorprojekt-
phase

Nachprojekt-
phase

externe 
P-Umwelten

PROJEKT

Projekterfolg 
initiieren

Projekterfolg 
maximieren

Projekterfolg 
reproduzieren

Mediative Projektbegleitung

interne 
P-Umwelten

„Projekterfolg“

„Projektziel“PMPAG

Moderator
Mediator
P-Coach
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Aus dem PM-Leben

• Auseinandersetzung mit IT, Technik, Verfahren …
• Erwartungsvolle Stakeholder …
• Umgang mit Menschen …. Beteiligten, Nutzern, 

Lieferanten, Betroffenen … 
• Vielfältige Interessen = Konfliktpotenziale

 Konflikte sind das tägliche Brot im PM
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Studie über Stakeholdermanagement

• Bewusstsein für Wichtigkeit fehlt oft
• Ressourcen fehlen (Zeit, Geld)
• Know-how  und Erfahrung fehlen
• Bedeutung steigt
• Projekterfolgsrelevant

http://www.gpm-ipma.de/know_how/aktuelles/detail/article/studie-stakeholdermanagement.html
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Essenzielle Erfolgskriterien
für mediative Projektbegleitung

• Konfliktpotenziale rechtzeitig wahrnehmen
• Durch laufendes Stakeholder-Management alle relevanten 

Interessen besser einbinden
• Konflikte professionell bedienen
• Den „gemeinsamen Projekterfolg“ nachhaltig sicherstellen
• Unnötige Verzögerungen, Kosten … Projektkrisen 

vermeiden
• Mediative Projektbegleitung erhöht Handlungsoptionen 

und schafft freie Kapazitäten
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PM

Vorteile von „EXTERNEN“ „Projekterfolg“

externer
Moderator
Mediator
P-Coach

PAG

• Konfliktsensible Beobachtung
mit externem Blick

• Allparteiliche, neutrale 
Moderation von 
Interessensunterschieden

• Keine soziale Befangenheit
• Keine projektbezogenen

Interessenskonflikte
• Verschwiegenheitspficht gem. 

ZivMedG
Soziales System: 

Projekt und 
Unternehmensumfeld
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Mediative Projektbegleitung
Beispiele

• Information und Konfliktberatung durch Personen mit 
Mediations- und PM-Kompetenz

• Einbringen einer Außensicht
• Konzepte für konfliktbegleitende Strategien und Maßnahmen
• Mediative Moderationen durch externe allparteiliche Personen 

mit Mediationskompetenz
• Professionelle Mediation, dort wo bereits Konflikte nachhaltig 

gelöst werden müssen (Mediationsklausel in den Projektauftrag)
• Lessons Learned aus mediativer Projektbegleitung machen 

erfolgreiche Projektabwicklungen „reproduzierbar“ (= im Sinne 
Erfolgswahrscheinlichkeit)
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Projekt „x“
Typische Konfliktfelder in Projekten
(generische Darstellung)

Projektstart

Projektkoordination

Projekt- controlling

P-Abschluss

1.1 
Projekt-
management

PM-Teilprozesse

Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3

1.2 
Vorbereitungs-
phase

1.4 
Nachbereitungs-
phase

1.3 
Durchführungs-
phase 

Projektmarketing

P-AbschlussKonfliktfelder
Projektabnahm

e

unzureichende Zielvereinbarung
Interessen von Stakeholdern
Teamzusammensetzung
mangelnde Einbindung von Teammitgliedern

unerfüllte Erwartungshaltungen von 
internen und externen Umweltgruppen
Team-Beziehungen (latente Interessen)
Mängel in der Kommunikation/Information
unklare Prioritäten
Entscheidungsschwächen
Zeitdruck, Stress
Kampf um Ressourcen (Linie)
Konflikte (Interessen, Strukturen) zwischen Projekt und 
Linie

unterschiedliche Sichtweisen bei 
Ergebnisabnahme
einseitige Nachforderungen
Folgekonflikte mangels 
unzureichender Zielvereinbarung

unzureichende soziale 
Auflösung der Projektorg.
Re-Integration in die 
Linienorganisation
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Projekt „x“

Einsatzmöglichkeiten von mediativen Methoden und Techniken in Projekten
(generische Darstellung, beispielhaft)

Projektstart

Projektkoordination

Projekt- controlling

P-Abschluss

1.1 
Projekt-
management

PM-Teilprozesse

Quartal Quartal Quartal

1.2 
Vorbereitungs-
phase

1.4 
Nachbereitungs-
phase

1.3 
Durchführungs-
phase 

Projektmarketing

P-Abschluss

Vorprojektphase:
Konfliktvermeidende 
Maßnahmen:
Zielklärung im Vorfeld
Einbeziehung relevanter 
Umweltgruppen
Sensibilisierung der 
Schlüsselrollen für 
latente Konflikte

Vorbeugende M.:
Konflikt-Schulungen für 
PAG, PM, PTM und PMA

Projektstartphase:
Teammitglieder  von Anfang 
an einbinden
Teamzusammensetzung
Projektumweltanalyse; 
Stakeholder
zusammenführen
und einbinden
Zielcoaching mit 
Kunde/Auftraggeber
Moderationen
Visualisierung von Zielen und 
Projektplänen
mediative Moderationen

Projektabwicklung – Koordination und Controlling:
mediative Moderationen
Einzelgespräche
Konflikte rechtzeitig wahrnehmen und auf der Meta-Ebene 
ansprechen
Blitzlichter
offenes Feedback
Stimmungsabfragen und Skalierungsaufstellungen

Projektabschluss und 
Nachprojektphase:
„Aussudern lassen“
Feedback geben
Lessons learned für 
Konfliktkultur im 
Unternehmen

Durchgehende Aspekte:
Fehlerkultur leben, mediative und systemische Haltung, Offenheit und Wertschätzung in der Kommunikation

Projektabnahme:
Zahlen-Daten-Fakten
Visualisierungen
Umweltgruppen 
einbeziehen
mediative Moderationen
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Wolfgang Twaroch, MSc
WTW-Consulting
www.wtw-consulting.at
www.projektrettung.at

Selbständiger Organisationsberater, IT-
Projektmanager, eingetragener Mediator, Coach 
und Geschäftsführer von WTW-Consulting in 
Wien.
Vorstandsmitglied der Experts Group 
Wirtschaftsmediation des FV 
Unternehmensberatung/IT der WKÖ.

Tel.: +43 699 11 97 97 87
w.twaroch@wtw-consulting.at

Peter Birnstingl, MSc, MSD, zSPM, CMC
Projektschmiede Consulting & Training
www.projektschmiede.co.at

Selbständiger Unternehmensberater und Trainer 
für Projektmanagement und 
Organisationsentwicklung, B-Level Assessor für 
Projektmanagement-Zertifizierungen nach 
IPMA, Universitätslektor für Projektmanagement 
an der Donau Universität Krems Lehrgangsleiter 
für „International Project Management MSc“ an 
der Donau-Universität Krems, eingetragener 
Mediator

Tel.: +43 664 7368 9004
office@projektschmiede.co.at
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